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课

程

简

介 

组织设计与工作分析课程是人力资源管理专业一门重要的专业课程，

是以经济学、管理学作为指导，对企业组织进行系统设计的一门学科。它

揭示了企业组织设计的基本理论，包括企业组织设计的涵义与目标，企业

组织设计的内容与方法；揭示了企业组织设计的框架体系，包括组织结构、

组织流程、组织绩效和组织激励等设计；揭示了企业组织设计的实施，包

括组织变革的实施和组织变革的趋势等。通过学习，促进学生更系统地把

握企业组织理论、更完整的掌握企业组织设计方法，更有效地提高工商企

业的管理能力。学习该为了课程是指导人力资源管理专业的学生系统地学

习工作分析的基本知识，熟悉工作分析和工作评价的程序，掌握工作分析

的技巧，并用于指导工作分析的实践。 

组织设计理论通过帮助帮助管理者认识组织是如何运作的，从而使他

们能够增长能力和扩大影响力。组织的研究使人们能够看到并认识许多事

情，而这些是其他人难以做到的。组织设计理论不仅提供了思想和概念，

还使管理者养成思维和解释问题的正确方式，使他们能领导组织赢得这场

迈入新时代的斗争。在旧的方式已不再适用的时候，组织设计理论能帮助

管理者认清，为什么需要开发新方式以及需要开发出什么新方式来适应变

化的条件。同时，本课程还涵盖了工作分析与工作评价的全部内容。各章

的具体内容是：工作分析概述；工作分析流程；工作分析方法；工作说明

书的编写；工作设计；职位评价概述；职位评价方法等。通过本课程的学

习，应考者应掌握工作分析的程序、原则和技巧，能够熟练编写工作说明



 

 

书。通过本课程的学习，学生应该将理论与实践有机地结合起来，用所学

知识指导自己的人力资源管理，增加管理行为的专业性，提高管理的科学

性。  

一、课程目的与教学基本要求 

要求学生掌握组织理论的基本理论知识，熟悉工作分析和工作评价的程序，

掌握工作分析的技巧，并能应用这些理论知识分析现实中的组织现实。通过案例

分析，达到基本能够综合运用管理知识的目的。在此基础上，对当前国内外本学

科的不同学术观点及发展动态加以适当了解。同时，要注重加强理论知识和分析

方法的运用，用本课程中所学的知识对人力资源管理尤其的实际问题认真分析，

并能提出解决方案。本课程的具体教学目的和要求包括： 

1.了解组织与组织理论和战略、组织设计和效果   

2.掌握组织结构设计的基础相关的专业知识 

3.能够分析组织规模、生命周期及控制 

4.了解组织文化和伦理价值观 

5. 掌握工作分析的技巧，并用于指导工作分析的实践。 

二、课程内容及学时分配 

第一章  组织与组织理论.      （2 课时） 

第一节  什么是组织 

第二节  作为系统的组织  

第三节  组织设计的变量  

第四节  组织理论与设计的演进 

第五节  组织理论与设计的作用 

第二章  战略、组织设计和效果  （2课时） 

第一节  高层管理者的战略指向 

第二节  组织目标 

第三节组织战略与设计 

第四节  组织的效果 

第五节  效果的权变评价法. 

第六节  效果的平衡评价法 

第三章  组织结构基础          （4 课时） 

第一节  组织结构 

第二节  有关机构的信息处理观第三节  组织设计方案 

第四节  职能型、事业部型和地区型结构设计 



 

 

 第五节  矩阵型结构 

第六节  横向型结构 

第七节  混合型结构 

第八节  结构设计的应用 

第四章  组织间关系          （4 课时） 

第一节  组织的生态系统 

第二节  资源依赖理论 

第三节  合作网络理论  

第四节  组织生态学  

第五节  制度理论 

第五章  工作分析概述               （2 课时） 

第一节 工作分析的概念      

第二节 工作分析的作用与意义   

第三节 工作分析的历史沿革及其发展趋势  

第六章  工作分析流程               （2 课时）   

第一节 工作分析流程概述  

第二节 工作分析的立项阶段  

第三节 工作分析的准备阶段  

第四节 工作分析的调查阶段  

第五节 工作分析的分析阶段  

第六节 工作分析的完成阶段  

第七章  工作分析方法              （4 课时） 

第一节 工作分析的分类  

第二节 工作分析的主要方法  

第三节 工作分析方法比较  

第八章  工作说明书的编写          （4 课时） 

第一节 工作描述的编写  

第二节 任职资格的编写  

第九章  工作分析的应用            （2 课时） 

第一节 工作分析在人员招聘中的应用  

第二节 工作分析在绩效考核中的应用  

第三节 工作分析在薪酬管理中的应用   

第四节 工作分析在人员培训与开发中的应用 

第十章  工作设计                  （4 课时） 

第一节 工作设计概述  

第二节 工作设计的思想演变及其发展  

第三节 工作设计的程序与方法 

 第四节 工作再设计   



 

 

第五节 工作设计的新思路 

第十一章  职位评价概述            （2 课时） 

第一节 职位评价的基本概念  

第二节 职位评价指标体系  

每一章都附有相应的案例分析题，要求学生利用课下时间独立完成。 

 

三、使用说明 

   本课程教学以文字教材、音像教材、网上辅导、多媒体课件四种媒体形式。 

 （一）媒体使用和学时分配比例 

  本课程 2 学分；课内 34 学时。 

本课程的教学准备使用 4 种媒体手段：第一种是文字教材，以所订教材为主；

第二种是音像教材，占用上课时间不超过 4 学时；第三种是 IP 课件，进行必要

的网上辅导；第四种是案例分析和课后作业（不少于 4 次）。 

（二）多种媒体教材的总体说明 

  1、文字教材 

  包括主教材和辅助教材。 

  主教材是教学的基本依据，其内容是教学大纲所规定的教学基本内容。要求

教材体系完整，文字简洁，概念准确，论证清楚，案例应用恰当，适合以课堂教

学为主的教学要求。 

  辅助教材包括学习指导书和学习参考资料，它有三个主要功能：一是学习主

教材的向导；二是连接主教材和录像教材的媒介；三是自学和复习的必要补充，

它包括作业、案例分析、复习指导等。 

  2、录像教材 

  它是文字教材的导读、拓展、深化和补充。拟采用专题与案例讲授模式，以

篇为单位，设有专题讲座、案例分析、作业讲评等，每篇各自独立，可分可合。

在现有条件下，尽量做到教学形式的形象、生动、直观、简洁，有利于提高学生

学习效果。 

  3、  IP 等其他教学手段 



 

 

  主要是 IP 课件、网上辅导和案例辅导，以帮助学生自学为目的，指出学习

要求和重点内容，适当阐释难点问题，提供必要的练习思考题，如需要可以不定

期地发布教学信息、作业等。 

  （三）教学环节 

  1、课堂教学：课堂教学由各任课老师担任，不少于 20 学时。各任课教师应

认真钻研教学大纲和文字、音像教材，熟悉掌握课程内容。以教学大纲为指导，

以文字教材为依据，采用讲解重难点问题、分析典型案例、讲评作业等方式，并

适当组织课堂讨论，培养学生学习、思考和分析解决问题的能力。 

2、案例分析：这是人力资源管理课程的重要教学环节。以精讲课程中重要

知识点为主，并分析案例、归纳重点、学习方法提示等。要求学生必须认真准备，

积极参与。 

3、实践性教学：各任课教师可安排学生进行一次或几次具体的社会调查实

习活动。 

4、自学：是学生重要的学习手段，以文字教材为主要学习对象，学生应注

意自学能力的培养，保证必要的自学时间。 

5、作业：是巩固和检验学习效果的有效手段。建议不少于四次作业，文字

教材和案例分析将提供必要的作业题，由任课教师负责布置，学生认真完成，任

课教师进行讲评。 

6、考核：是对学习效果的检查和验收。本课程的考核以基本概念、基本原

理和基本方法为主，考核学生掌握理论知识并应用其分析和解决实际问题的水平

和能力。题目类型大致采用名词解释、判断、选择、案例分析、简答、论述等形

式。 

 

四、教材及主要参考书目 

教材：《现代企业组织设计》  任浩   清华大学出版社  2008 

 

参考书目： 

拓展阅读书目：   

1、【美】丹尼尔·A·雷恩著 《管理思想的演变》 中国社会科学出版社 1997 年 3 月出版  



 

 

2、【美】艾尔弗雷德·D·钱德勒著 《战略与结构》 云南人民出版社   

3、【美】赫伯特·西蒙著 《管理行为（第四版）》机械工业出版社 2004 年 3 月出版  

4、【美】亨利·明茨伯格著 《明茨伯格论管理》 中国劳动社会保障出版社 2004 年 10 月 

5、【美】阿尔弗雷德·D·小钱德勒 托马斯·K·麦克科劳 理查德·S·特德劳著《管理学

历史与现状》 东北财经大学出版社   

6、【美】艾尔佛雷德·P·斯隆 《我在通用汽车的岁月》 京华出版社  

7、【美】杰克·韦尔奇著 《杰克·韦尔奇自传》 中信出版社   

8、【美】郭士纳著 《谁说大象不能跳舞？》 

 


