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课

程

简

介 

员工培训是人力资源管理专业的一门主干专业方向课，是一门系统地

阐述企业员工培训与开发的理论和方法的学科。通过本课程的学习，学生

应具备培训与开发的基本知识，具有分析培训需求、制定培训计划、管理

开发的基本技能，具备从事企业人力资源管理中培训与开发管理工作职能

的初步能力。  

本课程为人力资源管理专业必修课。通过该课程的教学，使学生正确

理解人员开发与培训的内涵，比较系统的掌握人员开发与培训的理论知

识；能够运用人员开发与培训技术与方法进行人员的培训需求，培训效果

以及其它常用指标进行评价，具备鉴别培训方式方法的能力，并且能够初

步编制简单的培训调查问卷。   

主要任务 1. 理解人员开发与培训的内涵； 2. 比较系统的掌握人

员开发与培训的理论知识；3. 能够运用人员开发与培训技术与方法进行

人员的培训需求，培训效果以 及其它常用指标进行评价； 4. 具备鉴别

培训方式方法的能力，并且能够初步编制简单的培训调查问卷。 

本课程以课堂讲授为主，辅以案例实践教学及课后作业，重点部分要

组织课堂讨论或创造条件到实践中具体操作，以加深学生对人力资源管理

相关理论的理解和培养学生的实践动手能力。 

通过本课程的学习，学生必须重点掌握人力资源培训与开发过程中各

个阶段的工作、各种类型培训的方法，掌握培训与开发中的学习原理、培

训与开发的需要评估，了解人力资源培训与开发学科研究的主要内容、性

质和研究方法。 

一、课程目的与教学基本要求 



 

 

在本课程的学习过程中，要求全面、准确地理解和掌握人力资源培训基本理

论，在此基础上，对当前国内外本学科的不同学术观点及发展动态加以适当了解。

同时，要注重加强理论知识和分析方法的运用，用本课程中所学的知识对人力资

源管理尤其的实际问题认真分析，并能提出解决方案。本课程的具体教学目的和

要求包括：掌握现代培训与开发的基本概念和原理、了解培训与开发中的学习原

理、能够进行培训与开发的需要评估、能够运用各种类型培训的方法、能够进行

培训有效性评估等。  

二、课程内容及学时分配 

第一章  现代培训与开发导论 

知识点：培训与开发的定义，培训与开发的理论。  

重点：知晓培训与开发需要的思想准备和观念更新  

难点：当今培训与开发发展的新趋势和动向 

第一节现代培训与开发在人力资源管理中的地位  

第二节 现代培训对人力资源管理部门与培训师的要求  

第三节现代培训的发展趋势  

 

第二章  战略性培训与开发 

知识点：战略培训、培训策略的理论。   

重点：企业的战略与培训开发策略之间的联系；能够根据不同的战略设计不同的

培训策略   

难点：企业战略、人力资源战略与培训策略之间的关系。 

第一节 战略性人力资源管理回顾  

第二节 战略性培训开发的方法和组织方式  

第三节战略性人力资源管理对培训开发部门的要求  

 

第三章  培训的基本学习原里 教学目标与要求  

知识点：工作分析的基本术语、内容、步骤及工作分析的方法、工作说明书的编

写。  

重点：行为主义、认知主义、建构主义的理论；培训中学习效果的提高和迁移。   



 

 

难点：对于社会认知理论的理解和运用；学习情景的建构。 

第一节 学习的基本概念和理论  

第二节 体验式学习理论在培训中的应用   

第三节 培训中学习效果的提高与迁移   

 

第四章  培训需求分析  

知识点：培训需求的概念、培训需求分析三个层次；培训需求分析的方法；  

重点：培训需求分析的方法；培训课程的设计；培训计划的内容。   

难点：需求分析三个层次的内容。 

第一节  培训需求分析系统  

第二节 培训需求分析方法  

第三节 培训需求分析成果——培训计划书（掌握）  

 

第五章  新员工导向培训 教学目标与要求   

知识点：新员工培训开发基本概念及新员工培训开发的程序和方法。  

重点：新员工培训开发的程序。 

 难点：新员工培训计划。 

第一节 新员工导向培训的概念与必要性  

第二节  新员工培训的过程与计划  

 

第六章  在职培训与脱产培训 教学目标与要求   

 知识点：在职培训与脱产培训的概念与方法；“行动学习”、“初级董事会”在职

培训新方法；脱产培训与培训效果。   

重点：在职培训与脱产培训的概念与方法；   

难点：“行动学习”、“初级董事会”在职培训新方法；脱产培训与培训效果。职

业生涯管理理论。 

第一节 常用的在职培训方法（掌握）  

第二节 常用的脱产培训方法（掌握） 

第七章  应用新兴技术进行培训  



 

 

知识点：新兴技术的培训方式、新兴技术的培训的理论基础、提高运用新兴技术

培训的有效性   

重点：新兴技术的培训方式   

难点：提高新兴技术的培训方式的有效性 第一节  应用新兴技术培训的概念、

特点与类型  

第二节   新兴培训技术的理论基础   

第三节  提高新兴培训技术的有效性 

 

第八章  培训有效性评估 教学目标与要求  

知识点：培训有效性评估相关概念。 

 重点：培训有效性评估相关概念。  

难点：方案设计 

第一节 培训有效性评估概述  

第二节 培训有效性评估的方案设计（了解） 

 

第九章  员工职业生涯管理  

知识点：员工职业生涯管理及组织职业生涯管理的理论和方法。 

 重点：员工职业生涯规划。  

难点：职业生涯管理理论 

第一节 职业生涯管理概述  

第二节 职业生涯相关理论  

第三节 员工职业生涯规划  

第四节 组织对员工职业生涯的管理   

 

三、使用说明 

   本课程教学以文字教材、音像教材、网上辅导、多媒体课件四种媒体形式。 

 （一）媒体使用和学时分配比例 

  本课程 2 学分；课内 34 学时。 



 

 

本课程的教学准备使用 4 种媒体手段：第一种是文字教材，以所订教材为主；

第二种是音像教材，占用上课时间不超过 6 学时；第三种是 IP 课件，进行必要

的网上辅导；第四种是案例分析和课后作业（不少于 4 次）。 

（二）多种媒体教材的总体说明 

  1、文字教材 

  包括主教材和辅助教材。 

  主教材是教学的基本依据，其内容是教学大纲所规定的教学基本内容。要求

教材体系完整，文字简洁，概念准确，论证清楚，案例应用恰当，适合以课堂教

学为主的教学要求。 

  辅助教材包括学习指导书和学习参考资料，它有三个主要功能：一是学习主

教材的向导；二是连接主教材和录像教材的媒介；三是自学和复习的必要补充，

它包括作业、案例分析、复习指导等。 

  2、录像教材 

  它是文字教材的导读、拓展、深化和补充。拟采用专题与案例讲授模式，以

篇为单位，设有专题讲座、案例分析、作业讲评等，每篇各自独立，可分可合。

在现有条件下，尽量做到教学形式的形象、生动、直观、简洁，有利于提高学生

学习效果。 

  3、  IP 等其他教学手段 

  主要是 IP 课件、网上辅导和案例辅导，以帮助学生自学为目的，指出学习

要求和重点内容，适当阐释难点问题，提供必要的练习思考题，如需要可以不定

期地发布教学信息、作业等。 

  （三）教学环节 

  1、课堂教学：课堂教学由各任课老师担任，不少于 21 学时。各任课教师应

认真钻研教学大纲和文字、音像教材，熟悉掌握课程内容。以教学大纲为指导，

以文字教材为依据，采用讲解重难点问题、分析典型案例、讲评作业等方式，并

适当组织课堂讨论，培养学生学习、思考和分析解决问题的能力。 

2、案例分析：这是人力资源管理课程的重要教学环节。以精讲课程中重要

知识点为主，并分析案例、归纳重点、学习方法提示等。要求学生必须认真准备，

积极参与。 



 

 

3、实践性教学：各任课教师可安排学生进行一次或几次具体的社会调查实

习活动。 

4、自学：是学生重要的学习手段，以文字教材为主要学习对象，学生应注

意自学能力的培养，保证必要的自学时间。 

5、作业：是巩固和检验学习效果的有效手段。建议不少于四次作业，文字

教材和案例分析将提供必要的作业题，由任课教师负责布置，学生认真完成，任

课教师进行讲评。 

6、考核：是对学习效果的检查和验收。本课程的考核以基本概念、基本原

理和基本方法为主，考核学生掌握理论知识并应用其分析和解决实际问题的水平

和能力。题目类型大致采用名词解释、判断、选择、案例分析、简答、论述等形

式。 

。 

四、教材及主要参考书目 

教材：陈国涛  员工培训与开发  清华大学出版社 2012 年 3 月第一版 

参考书目： 

1、 肖传亮.员工培训管理【M】.北京：中国劳动社会保障出版社，2009 年   

2、 鲍立刚.人力资源管理综合实训演练【M】.辽宁：东北财经大学出版社，2007 年  

3、 孙宗虎.培训管理实务手册【M】.北京：人民邮电出版社，2007 年  

4、 金延平.人员培训与开发【M】.大连： 东北财经大学出版社，2006 年  

5、 陈丽芬.员工培训管理【M】.北京：电子工业出版社，2010 年  


